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1. Was ist das Guthabensystem?
   
Beim Guthabensystem laden Sie Ihr Essenskonto vorab mit Geld auf.
Nur wenn Guthaben vorhanden ist, können Sie Essen bestellen.
                       

2. Einzahlung
                     

Überweisung an:
Kontoinhaber: Philipp Kossack
IBAN: DE22140520001711912901
BIC: NOLADE21LWL, Sparkasse Mecklenburg-Schwerin

Wichtig: Nutzen Sie immer den Verwendungszweck, der in Ihrem Bestellsystem angezeigt 
wird.

Buchung:
• Die Buchung Ihrer Einzahlung auf das Guthabenkonto erfolgt wenigstens wöchentlich. 
• Banküberweisungen dauern mehrere Tage, bitte rechtzeitig überweisen.
• Wenn Sie eine frühere Buchung wünschen, senden Sie eine E-Mail an: 

bestellung@knirpsundknolle.de

                                 

3. Bestellung mit Guthaben
                                             

• Sobald das Guthaben verbucht ist, können Sie Essen bestellen.
• Bestellung erfolgt online über: www.bestellung.knirpsundknolle.de. 
• Nur möglich, solange das Konto einen positiven Guthabenstand hat.

               

4. Bestellstatus & Guthabenstand

Unter „Bestellstatus“ finden Sie:
• Alle Bestellungen
• Alle Rechnungen

Unter „Guthaben“ finden Sie:
• Den aktuellen Guthabenstand mit allen Buchungen
• IBAN und Verwendungszweck für Ihre Überweisung

Knirps & Knolle
Philipp Kossack

Moorweg 11
19258 Gallin OT Nieklitz
www.knirpsundknolle.de



                              

5. Auszahlung von Restguthaben
           

• Am Schuljahresende wird das Restguthaben automatisch ausgezahlt.
• Vorzeitige Auszahlung möglich – bitte per E-Mail beantragen: 

bestellung@knirpsundknolle.de
                

                             

6. Kontakt                                                

Michael Bootz, Optimeals GmbH,zuständig für alle Fragen zur Bestellung und Abrechnung:
E-Mail:bestellung@knirpsundknolle.de, Telefon: +49 6704 874 9014


