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1. Erste Schritte – Registrierung 

1. gehen Sie auf www.bestellung.knirpsundknolle.de              
2. Klicken Sie auf Registrieren.
3. Wählen Sie die richtige Einrichtung aus – achten Sie darauf , ob es sich um Kita, Krippe 

oder Hort handelt. Manche Einrichtungen sind zusätzlich unterteilt.
4. Füllen Sie das Formular aus und geben Sie Ihre IBAN an, für die Registrierung muss jeder 

ein Lastschriftmandat  erteilen.
5. Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link – bitte anklicken und bestätigen.
6. Nach Prüfung durch Knirps & Knolle und Ihrer Einrichtung erhalten Sie Ihre Zugangdaten 

und ein Passwort. 
→ Beim ersten Login bitte das Passwort in den Einstellungen ändern.

Hinweis: Bei der ersten Registrierung können Sie bis zu 5 Kinder gleichzeitig anmelden. 
Weitere Kinder können Sie später im System hinzufügen.
                                            
                                                          

2. Bestellung & Kalender

Allgemeines
 Ihre Einrichtung legt fest, an welchen Tagen Essen vorgesehen ist.
 Das System bestellt automatisch für diese Tage
 Sie müssen nur zur Stornierung oder Blockierung der automatischen Bestellung online 

gehen. 
                        
              
Abbestellen/Stornieren      

•  Einzelne Mahlzeiten (z. B. nur Vesper): Auf der Bestellseite abwählen und speichern
→ Frist: bis 7 Uhr am Auslieferungstag
        

• Komplette Tage (z. B. Urlaub, Krankheit): Im Kalender als Fehltage speichern.
→ auch möglich, bevor der Speiseplan veröffentlicht ist.
→ Frist: bis 7 Uhr am Auslieferungstag

Wichtig: Der Kalender ersetzt nicht die Krankmeldung in der Kita. Bitte informieren Sie die 
Einrichtung weiterhin direkt.
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3. Bezahlung

Allgemeines
• Abgerechnet wird monatlich am letzten Geschäftstag.
• Zahlung per SEPA-Lastschrift: Der Betrag wird bis spätestens 2 Tage nach der Rechnung 

abgebucht.
• Die Rechnung erhalten Sie per E-Mail.

                     
     
Rücklastschriften

• Es können Bankgebühren entstehen, die von Ihnen zu tragen sind.
• Bei einer Rücklastschrift werden alle künftigen Bestellungen storniert und Ihr Zugang 

gesperrt.
• Mehrere Rücklastschriften → Umstellung auf  Zahlung im Voraus (Guthabensystem).      

Hinweis zu Bildung und Teilhabe (BuT): Wenn Sie Anspruch haben, beachten Sie bitte das 
separate Infoblatt „Bildung & Teilhabe“ mit allen Infos zur Kostenübernahme.

        

4. Ende & Kündigung

• Eine Kündigung ist nicht nötig.
• Die Kita trägt das Enddatum Ihres Kindes ein.
• Zum Ende des Schuljahres werden alte Profile automatisch gelöscht.
• Ihre Bankdaten werden dann entfernt.

                    

5. Kontakt                                                

Michael Bootz, Optimeals GmbH,zuständig für alle Fragen zur Bestellung und Abrechnung:
E-Mail:bestellung@knirpsundknolle.de, Telefon: +49 6704 874 9014

Philipp Kossack, Küchenleitung, zuständig für alle Fragen rund ums Essen:  
E-Mail: mail@knirpsundknolle.de Telefon: +49 38843 26992


